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Kako obezbediti intenzivan (ICT) tehnološki razvoj 
u uslovima dinamičnog poslovnog modela? 

• Dinamično poslovno okruženje – globalno i lokalno 
• 4. tehnološka revolucija, Digitalna transformacija 
• Fluktoacija radne snage, Milenijalci 
+    Dinamičan poslovni model (šta radite, gde radite, 
      kako radite, kako zarađujete…) 

 



“Sa strašću stvaramo kompanije koje unapređuju 
društvo u kome živimo i radimo” 



Razvoj brendova 



Transferi Lideri na tržištu Srbije 

prodata 
2005. 

400 M EUR 

50 – 50 % 

2006. 

prodato 
2014. 

2011. 

prodat 1 Mld. EUR 

2016. 

prodati 202 M EUR 

€ 2 mld. vrednost transakcija 



Delta Holding  
peta najveća kompanija u 

regionu 

Zvanično rangirana kao 
najveća kompanija u Srbiji 

23.000 
B R O J  Z A P O S L E N I H  

2.5 mld. EUR 
P R I H O D  O D  P R O D A J E  

Delta Holding u 2009.  



Organizaciona struktura 



Poslovni rezultati 

4.430  B r o j  z a p o s l e n i h  

39,4 
M EUR 

54,3 
M EUR 

2018 Plan 

E B I T D A  

2017 

457,6 
M EUR 

537,2 
M EUR 

P r i h o d  

2018 Plan 2017 



Poslovni partneri 

http://www.ichotelsgroup.com/ihg/hotels/us/en/reservation






Resursi i tehnologija 

Preko 18% obradivih površina pod 
sistemom za navodnjavanje 

Primena najbolje svetske 
tehnologije 

6 farmi, 16.000 ha obradive 
površine 



ULO hladnjača, kapacitet 21.000 t 
Najsavremeniji sistem za održavanje svežine jabuka do 250 dana 

Proizvodnja jabuka 

700 ha Prinos 67 t/ha 

ULO  
hladnjača 



Ukupna površina 
voćnjaka 
2018: 

60 ha 

Ukupna površina 
voćnjaka 
2021: 

150 ha 

Implementacija najsavremenije tehnologije 

• Sistemi za navodnjavanje 
• Mreže protiv grada i insekata 

Proizvodnja trešanja 



Plan proizvodnje za 2018. 

170.000 svinja 
na 6 farmi 

Proizvodni rezultati farme svinja u rangu su sa 
rezultatima najboljih danskih farmi 

Farma svinja 



Ovce: 
• Prva industrijski organizovana 

proizvodnja u Srbiji  
• Uzgoj 4,000, tov 5,000 jagnjadi 
 

Krave: 
• Savremena muža saglasna EU 

standardima 
• Kompjuterski sistem kontrole 

Farme životinja 



Distribucija i agro-berza 

 

 

 
Adama 

SEMENA 

PESTICIDI 

AGROMEHANIZACIJA I 
 NAVODNJAVANJE 



KULTURE 
DELTA AGRAR 

 (t/ha) 
Prosek u Srbiji 

 (t/ha) 

Pšenica 9 4 

Kukuruz 13,2 3,9 

Šećerna repa 88 46 

Soja 5,1 1,8 

Rekordni prinosi 



РОССИЯ 

Distributivni centar za plasman voća i povrća 

Kooperacija sa maloprodajnim lancima iz Rusije 

Delta Food 

Uvoz iz Srbije, Hrvatske, Turske, Poljske, Italije, Grčke 
Najveći izvoznik voća i povrća iz Srbije 
 
Delta Frukt  



55 M EUR 

CEFTA: 

Rusija 

70% 
27% 

1% OSTALO: 2% 

Struktura izvoza u 2017. 









Delta Real Estate 
VODEĆA KOMPANIJA U SEKTORU REAL ESTATE 

Portfolio: 

• Jedinstvena kombinacija šoping molova, hotela, retail-parka i poslovnog prostora u Srbiji, 
regionu i EU 

• Kroz vođenje operativnih projekata i projekata u razvoju, u skladu sa svetskim zahtevima, 
uvodimo nove standarde i trendove u celom regionu  



Operacije: 
 

• Poslovni prostor - (Apartmani, Mala kula) 
 

• Šoping molovi - (Kragujevac, Banja Luka, Varna, Niš) i menadžment šoping molova 
 (Delta City Beograd i Podgorica) 
 

• Hoteli - (InterContinental Hotel Ljubljana, Hotel Crowne Plaza Beograd, Hotel Park, Hotel 
Nacional,  Hotel Holiday Inn Beograd) 
 

• Kongresni centri - BelExpocentar, Sava centar (u procesu) 

Delta Real Estate 



Hotel  
InterContinental 
Ljubljana, Slovenija 

Lokacija: Centar grada 

Investicija: 45 M EUR 

Broj soba: 165   

GBA: 23.000 m² 
Otvoreno: Q3 2017 



Hoteli 
Lokacija: Centralni Poslovni Okrug 
**** Hotel 
Renoviran: 2013  
Troškovi renoviranja: 40 M EUR  
GBA:  33.000 m² 
Broj soba: 416 

 
Lokacija: Centralni Poslovni Okrug 
**** Hotel   
Akviziran: 2016 
GBA: 8.710 m² 
Broj soba: 140 
 
 

Lokacija: Centar Beograda 
*** Hotel   
Renoviran: 2012   
GBA: 7.800 m² 
Broj soba: 128 



Lokacija: Na raskrsnici važnih 
magistrala, u blizini auto-puta 
GBA: 22.500 m² 
GLA:  I faza 14.000 m² 
          II faza 6.000 m² 
Investicija: 15 M EUR 
Parking: 950 mesta 
Otvoren: Novembar 2010. 

Delta Park, Kragujevac 

Retail Park 



Apartmani 

Poslovni 
prostor 

GBA: 30.000 m²   
GLA: 15.000 m² 

Mala kula 

GBA: 10.800 m² 
GLA: 5.000 m²  

Beograd 



Projekti u razvoju 



 
        

Lokacija: U blizini centra grada 

GBA: 62.500 m² 
GLA: 30.200 m² 
Parking: 880 

Planirana investicija: 70 M EUR 
Početak gradnje: Q2 2017 
 

Delta Planet 
Banja Luka, BiH 



Delta Planet 
Varna, Bugarska 

Lokacija: U blizini centra grada 

GBA: 100.641 m² 
GLA: 40.000 m² 
Parking: 1.300 
Planirana investicija: 120 M EUR 
Početak gradnje: Q2 2017 



Lokacija: Centralna gradska 
oblast 
Površina gradilišta: 4,7 ha  
GBA: 165.800 m²  
GLA: 78.000 m²  
Parking: 2.516  
Planirana investicija: 200 M EUR  
Projekat je završen i čeka se 
dozvola 

Delta Planet  
Beograd, Srbija 



Lokacija: Centralni poslovni okrug 
Površina gradilišta: 1,2 ha  
Razvojni potencijal: 60.000 m²  
Hotel Intercontinental: 220 soba  
Poslovni prostor: 30.000 m²  
Planirana investicija: 110 M EUR 

Hotel i poslovni 
prostor 
Beograd, Srbija 



Nova poslovna  
zgrada 
Beograd, Srbija 

Lokacija: Centralni poslovni okrug 
Površina gradilišta: 3.260 m²  
GBA: 20.274 m²  
GLA: 11.280 m²  
Planirana investicija: 30 M EUR 
Projekat je završen i čeka se 
dozvola 
 



Delta Planet 
Niš, Srbija 

Lokacija: U blizini centra grada 
Površina gradilišta: 6,7 ha 
Razvojni potencijal: 201.000 m2 

Planirana investicija: 80 M EUR   

Početak gradnje: Q1 2018 



Lokacija: U samom centru grada 
GBA: 7.600 m² 
Ritejl: 3.279 m² 
Hotel: 2.886 m² 
Planirana investicija: 7,6 M EUR 

Knez Mihajlova 
Čika Ljubina 
Beograd, Srbija 



Makedonija 

Srbija 

Crna Gora 

Albanija 

Hrvatska 

Slovenija 

B&H 

Novi Sad 

TIRANA 

SKOPJE 

Niš 

Kragujevac 

BELGRADE 

Osijek 

LJUBLJANA 

PODGORICA 

ZAGREB 

Split 

Maribor 

Mostar 

SARAJEVO 

Banja Luka 

Tuzla 
Zenica 

PRIŠTINA 

Rijeka 1 

1 

8 6 

2 
1 

P r o c e n j e n a  s a d a š n j a  v r e d n o s t  

500 M EUR 

Postojeći objekti 

Projekti u izgradnji 

Vrednost portfolija 

1 

1 





Delta DMD 

Delta DMD sarađuje sa nekim od najpoznatijih 

svetskih brendova, pružajući im prodajne, 

logističke, kao i brend menadžment usluge 

 

 

Na teritorijama Srbije i CG, Delta DMD trenutno 

ima saradnju sa više od 6.000 klijenata, 

dopremajući robu iz 5 distributivnih centara u 

preko 10.000 marketa 



Delta DMD brend portfolio 



Delta Transportni Sistem 

Širok spektar logističkih usluga integrisanih u 
svakodnevne aktivnosti naših klijenata sadrži: 
 

• Usluge skladištenja sa dodatim pogodnostima 

• Usluge špedicije u zemlji i inostranstvu 

• Carinske usluge 

Flota 1.070 vozila  
6.000 isporuka dnevno 
33.000 paleta nedeljno 



DTS Partneri 



Novi distributivni centar 

Investicija:           
10,2 M EUR 



Delta Auto 

Dva ekskluzivna salona u srcu Beograda 

Delta Automoto i Delta Motors su generalni distributeri za: 



BMW i  

• Svesni globalnih ekoloških izazova, Delta Motors je prva kompanija koja je uvela električna vozila 
u Srbiji 

 

• Kao pioniri u ovom segmentu i lideri u društvenoj odgovornosti, uložili smo ogroman trud, i u 
saradnji sa državnim institucijama, inicirali proces usaglašavanja zakona, propisa i odredbi u 
skladu sa EU 
 

• Ove aktivnosti u velikoj meri su doprinele ubrzanom razvoju infrastrukture, kao i sve većoj 
popularnosti i zastupljenosti električnih i hibridnih vozila na domaćem tržištu 



Društvena 
odgovornost 



2007-2017 

Društvena odgovornost 

37.150.000 EUR 



Doprinos razvoju društvene zajednice kroz kreiranje i realizaciju trajnih 
socijalnih, obrazovnih, kulturnih i zdravstvenih projekata 

Unapređenje kvaliteta života svih stanovnika Srbije, ulaganjem u strateške 
projekte uz poštovanje principa etičkog poslovanja  



Beograd 

„Sunce“ „Sunce“ Prva zadužbina posle II svetskog rata u Srbiji 

2.500.000 EUR 



Kragujevac 

„Iskra“ „Iskra“ 
Druga zadužbina 

625.000 EUR 
Druga zadužbina 



„Odande Dovde“ 

Beograd 

Treća zadužbina 

300.000 EUR 
Treća zadužbina 



Mladi Lideri 
• Od 2012. godine, više od 16.000 kandidata, bez prethodnog radnog iskustva, prijavilo se za 

program „Mladi Lideri“ 
 

• Realizacijom ovog projekta doprinosimo smanjenju nezaposlenosti mladih na nacionalnom 
nivou (trenutna stopa nezaposlenosti mladih u Srbiji 31,2%, EU prosek 18,5%) 

 

• Učesnici programa imaju priliku da rade u veoma izazovnom i dinamičnom okruženju sa 
izuzetno profesionalnim, motivisanim i posvećenim timovima 
 

• Već nakon godinu dana, mladi kadrovi su prepoznati i postavljeni za nosioce rukovodećih i 
menadžerskih pozicija u okviru kompanije 



Kako obezbediti intenzivan (ICT) tehnološki razvoj 
i inovacije u uslovima dinamičnog poslovnog modela? 

• Redovne promene strateških oblasti poslovanja 
• Promene okruženja 
• „Pivoti“ u okviru istih oblasti – promene načina rada 
• Prodaje i kupovine biznisa 
• Zamrzavanje poslovnih funkcija 
• Česte promene u menadžmentu 
• Česte promene prioriteta 



Kako obezbediti intenzivan (ICT) tehnološki razvoj 
i inovacije u uslovima dinamičnog poslovnog modela? 

• Redovne izmene strateških i operativnih planova 
• Stalna konsolidacija i dekompozicija 
• Standardi i „nametnuta“ rešenja 
• Velika zavisnost od partnera – B2B integracije 
• Promenljivi izvori finansiranja 
• Heterogeni zahtevi i prioriteti 
• Neophodnost inovacija 



Jean-Marc Côté, 1899 

 

 

Kako vidimo tehnološki razvoj i inovacije? 





Arhitektura IS – prividna ravnoteža 

Finance  

Controling  

Human Resources 

 NetWeaver BW 

BOBJ 

 

Material 
management 

Sales & Distribution 

Payroll  

DMS 

Manufacturing 

Solutions for Retail 
Android app for CRM 

AX 2009 

 NAV 2013 



B2B integracije – fokus na fleksibilnost 



Servisni model 



Tim 



IT funkcija - geneza 
Uspeh 
/ Profit 

Tehnologija 

Podrška 

Korisnik u 
centru 

Poslovni 
partner 

Strateški 
partner 

Tehnološka orijentacija 

Poslovna orijentacija 

Ad-Hoc 

Reaktivna 

Proaktivna 

Servis 
Vrednost 

• IT je strateški 
partner 

• Inicijator 
inovacija 

• Poslovno 
usaglašen 

• Preventivna 
sposobnost 
 

• Ciljevi vođeni 
poslovanjem 

• Poslovni 
prioriteti 

• Finansijsko 
planiranje 

• Unapređenje 
servisa 
 

• Upravljanje 
problemima 

• Vlasnici procesa 
• Redovno KPI 

izveštavanje 
• Kontrolisano 

upravljanje 
dobrima 
 

• Osnovna 
notifikacija 

• Ponovljivi 
procesi podrške 

• Projekti inicirani 
incidentima 

• Ograničeno 
upravljanje 
dobrima 
 

• Kultura 
zasnovana na 
zadacima 

• Nepotpuna 
dokumentacija 

• Fokus na 
proizvode 

• Tehnološki silosi 
 



Inovacioni procesi – IT i tehološke inovacije 

• SAP BOBJ 
• SAP EWM 
• ESB – B2B 
• eDokument 
• Mobilne aplikacije 
• Industrijska integacija 
 



Inovacioni procesi – eksterni 



Inovacioni procesi – interni 



Hvala! 


