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Tehnoloske inovacije u uslovima
dinamicnog poslovnog modela

Ivan Vasic¢, CIO



Kako obezbediti intenzivan (ICT) tehnoloski razvoj
u uslovima dinamicnog poslovnog modela?

 Dinamicno poslovno okruzenje — globalno i lokalno

* 4. tehnoloska revolucija, Digitalna transformacija

* Fluktoacija radne snage, Milenijalci

+ Dinamican poslovni model (Sta radite, gde radite,
kako radite, kako zaradujete...)
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DELTA
HOLDING

Creating Business

“Sa strascu stvaramo kompanije koje unapreduju
drustvo u kome zivimo i radimo”
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} Delta Holding u 2009.
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Organizaciona struktura

DELTA HOLDING DELTA FONDACIJA

DELTA AGRAR GRUPA DELTA FOOD PROCESSING DELTA DISTRIBUCIJA

BILJNA PROIZVODNJA "‘““"“" DELTA REAL ESTATE DELTA DMD

PROIZVODNJA I TRGOVINA (YUHOR) SOPING-MOLOVI DTS
VOCEM | POVRCEM

; i HOTELI I POSLOVNI PROSTOR DELTA AUTOMOTO
STOCARTSTVO ANICNY
DELTA MOTORS

AGRODISTRIBUCIJA

BERZA ACRO PROIZVODA
DELTA HOLDING



} Poslovni rezultati

Prihod

EBITDA

457,6 537,2
M EUR M EUR
2017 2018 Plan 2017 2018 Plan
Broj zaposlenih 4.430

DELTA HOLDING



} Poslovni partneri

Beiersdorf BASF
HONDA e e
PIONEER

A DUPONT COMPANY
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(Johnson
A Family Company

Une Entreprise Familiale
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InterContinental Hotels Group

valmont (/

JOHNNIE WALKER

Leep Witkoing

| BANCA INTESA

DELTA HOLDING


http://www.ichotelsgroup.com/ihg/hotels/us/en/reservation
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} Resursi i tehnologija

6 farmi, 16.000 ha obradive Preko 18% obradivih povrsina pod Primena najbolje svetske
povrsine sistemom za navodnjavanje tehnologije

DELTA AGRAR



Modi

ULO hladnjaca, kapacitet 21.000 t

Najsavremeniji sistem za odrZavanje svezine jabuka do 250 dana
DELTA AGRAR



) Proizvodnja tresanja

Ukupna povrsina Ukupna povrsina
vocénjaka vocnjaka
2018: 2021:

60 ha 150 ha

Implementacija najsavremenije tehnologije

* Sistemi za navodnjavanje
* Mreze protiv grada i insekata

DELTA AGRAR



} Farma svinja

= 4

DanBred

INTERMATIONAL

Plan proizvodnje za 2018.

170.000svinja

na 6 farmi

Proizvodni rezultati farme svinja u rangu su sa
rezultatima najboljih danskih farmi

DELTA AGRAR



} Farme zivotinja

Ovce:

* Prvaindustrijski organizovana
proizvodnja u Srbiji

e Uzgoj 4,000, tov 5,000 jagnjadi

Krave:

e Savremena muza saglasna EU
standardima

e Kompjuterski sistem kontrole

: .VIKINGGENETICS'

e T .
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} Distribucija i agro-berza
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} Delta Food
POCCHUA

Distributivni centar za plasman voc¢a i povrca

Uvoz iz Srbije, Hrvatske, Turske, Poljske, Italije, Grcke
Najveci izvoznik voca i povrca iz Srbije

Delta Frukt

Kooperacija sa maloprodajnim lancima iz Rusije

P X5RETAILGROUP 6 MTamépouka ICAPYCEAD

runepMapker

OKEM ancen D
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} Struktura izvoza u 2017.

Rusija
70%
55 M EUR

K|

CerTA: 1%

gg le 0STALO: 2%
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Delta Real Estate

VODECA KOMPANIJA U SEKTORU REAL ESTATE

Portfolio:

* Jedinstvena kombinacija Soping molova, hotela, retail-parka i poslovnog prostora u Srbiji,
regionu i EU

* Kroz vodenje operativnih projekata i projekata u razvoju, u skladu sa svetskim zahtevima,
uvodimo nove standarde i trendove u celom regionu

DELTA REAL ESTATE



Delta Real Estate

|

[
Operacije:
* Poslovni prostor - (Apartmani, Mala kula) g .
* Soping molovi - (Kragujevac, Banja Luka, Varna, Nis) i menadzZment Soping molova m
(Delta City Beograd i Podgorica) Ts -
“* Hoteli - (InterContinental Hotel Ljubljana, Hotel.Crowne Plaza Beograd, Hotel Park, Hotel 0 ‘?-
Nacional, Hotel Holiday Inn Beograd) 7%
Kongresni centri - BelExpocentar, Sava centar (ujprocesu) 24
s - * el
% _S\
- %- A
g am T DELTA REAL ESTATE




Hotel
InterContinental

Ljubljana, Slovenija

Lokacija: Centar grada
Investicija: 45 M EUR
Broj soba: 165

GBA: 23.000 m?
Otvoreno: Q3 2017




Hoteli

S

CROWNE PLAZA

BELGRADE

1‘/’ Holiday Inn

BELEXPOCENTAR

Lokacija: Centralni Poslovni Okrug
**¥* Hotel

Renoviran: 2013

Troskovi renoviranja: 40 M EUR
GBA: 33.000 m?

Broj soba: 416

Lokacija: Centralni Poslovni Okrug
**%* Hotel

Akviziran: 2016

GBA: 8.710 m?

Broj soba: 140

Lokacija: Centar Beograda
*** Hotel

Renoviran: 2012

GBA: 7.800 m?

Broj soba: 128

DELTA REAL ESTATE



Retail Park

Delta Park, Kragujevac

Lokacija: Na raskrsnici vaznih
magistrala, u blizini auto-puta
GBA: 22.500 m?
GLA: | faza 14.000 m?

Il faza 6.000 m?
Investicija: 15 M EUR
Parking: 950 mesta
Otvoren: Novembar 2010.
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Poslovni

prostor
Beograd

Apartmani

GBA: 30.000 m?
GLA: 15.000 m?

Mala kula

GBA: 10.800 m?
GLA: 5.000 m?




Projekti u razvoju



Delta Planet
Banja Luka, BiH

Lokacija: U blizini centra grada \
GBA: 62.500 m?

Pocetak gradnje: Q2 2017

GLA: 30.200 m? i AL pr);:

Parking: 880 ; i ﬁ i i ),l[f;f

Planirana investicija: 70 M EUR = i — Ll El A Al
B SR

[LTA REAL ESTATE
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Delta Planet

Varna, Bugarska

Lokacija: U blizini centra grada
GBA: 100.641 m?
GLA: 40.000 m? L]

Parking: 1.300 > [T w"‘l‘.( J#ﬂ’;‘jl l‘l;l 1]% ll‘l 1‘1‘ 'l‘ ‘
Planirana investicija: 120 M EUR _..——J-j.._l.i..l.}.llll-l-n—[‘rj 1 T
Pocetak gradnje: Q2 2017 SEERES T L Lk
muuamnmenaRssALELEL, 1 0
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} Delta Planet
Beograd, Srbija

Lokacija: Centralna gradska
oblast

PovrsSina gradilista: 4,7 ha
GBA: 165.800 m?

GLA: 78.000 m?

Parking: 2.516 |
Planirana investicija: 200 M EUR 5
Projekat je zavrSen i Ceka se
dozvola




Hotel i poslovni

prostor
Beograd, Srbija

Lokacija: Centralni poslovni okrug
Povrsina gradiliSta: 1,2 ha
Razvojni potencijal: 60.000 m?
Hotel Intercontinental: 220 soba
Poslovni prostor: 30.000 m?
Planirana investicija: 110 M EUR
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} Nova poslovna
zgrada
Beograd, Srbija

Lokacija: Centralni poslovni okrug
Povrsina gradilista: 3.260 m?

GBA: 20.274 m?

GLA: 11.280 m?

Planirana investicija: 30 M EUR
Projekat je zavrSen i Ceka se
dozvola

e




} Delta Planet

Nis, Srbija

Lokacija: U blizini centra grada /;";’! i , |

Povrsina gradilista: 6,7 ha e L T
>

Planirana investicija: 80 M EUR

Razvojni potencijal: 201.000 m? w
Pocetak gradnje: Q1 2018




} Knez Mihajlova

Cika Ljubina
Beograd, Srbija

Lokacija: U samom centru grada
GBA: 7.600 m?

Ritejl: 3.279 m?

Hotel: 2.886 m?

Planirana investicija: 7,6 M EUR




} Vrednost portfolija
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DC Novi Sad
DC Beograd

DC Cacak

DC Nis
DC Podgorica

Delta DMD saraduje sa nekim od najpoznatijih
svetskih brendova, pruzajudi im prodajne,
logisticke, kao i brend menadzment usluge

Na teritorijama Srbije i CG, Delta DMD trenutno
ima saradnju sa viSe od 6.000 klijenata,
dopremaijudi robu iz 5 distributivnih centara u
preko 10.000 marketa

DELTA DISTRIBUCIJA



} Delta DMD brend portfolio
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} Delta Transportnl Sistem

Sirok spektar logisti¢kih usluga integrisanih u
svakodnevne aktivnosti nasih klijenata sadrzi:

Flota 1.070 vozila
*  Usluge skladistenja sa dodatim pogodnostima 6.000 isporuka dnevno

*  Usluge Spedicije u zemlji i inostranstvu 33.000 paleta nedeljno
* Carinske usluge

DELTA DISTRIBUCIJA



} DTS Partneri
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} Novi distributivni centar

Investicija:
10,2 M EUR

DELTA DISTRIBUCIJA



} Delta Auto

Delta Automoto i Delta Motors su generalni distributeri za:

Dva ekskluzivna salona u srcu Beograda

DELTA AUTO



BMW i

e Svesni globalnih ekoloskih izazova, Delta Motors je prva kompanija koja je uvela elektricna vozila
u Srbiji

* Kao pioniri u ovom segmentu i lideri u drustvenoj odgovornosti, ulozili smo ogroman trud, i u
saradnji sa drzavnim institucijama, inicirali proces usaglasavanja zakona, propisa i odredbi u g
skladu sa EU -

* Ove aktivnosti u velikoj meri su doprinele ubrzanom razvoju infrastrukture, kao i sve vecoj |
popularnosti i zastupljenosti elektricnih i hibridnih vozila na domacem trzistu

S —— <
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Drustvena
odgovornost




Drustvena odgovornost
2007-2017
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} DELTA FONDACIJA

Corporate Social

Responsibility

Doprinos razvoju drustvene zajednice kroz kreiranje i realizaciju trajnih
socijalnih, obrazovnih, kulturnih i zdravstvenih projekata

Unapredenje kvaliteta Zivota svih stanovnika Srbije, ulaganjem u strateske
projekte uz postovanje principa etickog poslovanja

DELTA FONDACIJA
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} Miladi Lideri
* 0Od 2012. godine, vise od 16.000 kandidata, bez prethodnog radnog iskustva, prijavilo se za

program , Mladi Lideri“

* Realizacijom ovog projekta doprinosimo smanjenju nezaposlenosti mladih na nacionalnom
nivou (trenutna stopa nezaposlenosti mladih u Srbiji 31,2%, EU prosek 18,5%)

* Ucesnici programa imaju priliku da rade u veoma izazovhom i dinamicnom okruzenju sa
izuzetno profesionalnim, motivisanim i posveé¢enim timovima

* Vec nakon godinu dana, mladi kadrovi su prepoznati i postavljeni za nosioce rukovodecih i
menadzerskih pozicija u okviru kompanije

MLADI
LIDERI



Kako obezbediti intenzivan (ICT) tehnoloski razvoj
i inovacije u uslovima dinamicnog poslovnog modela?

 Redovne promene strateskih oblasti poslovanja

* Promene okruzenja

e Pivoti“ u okviru istih oblasti — promene nacina rada
* Prodaje i kupovine biznisa

e Zamrzavanje poslovnih funkcija

« Ceste promene u menadZmentu

 Ceste promene prioriteta

DELTA HOLDING



Kako obezbediti intenzivan (ICT) tehnoloski razvoj
i inovacije u uslovima dinamicnog poslovnog modela?

 Redovne izmene strateskih i operativnih planova
e Stalna konsolidacija i dekompozicija
 Standardii,nametnuta“ resenja

* Velika zavisnost od partnera — B2B integracije

* Promenljivi izvori finansiranja

 Heterogeni zahtevi i prioriteti

* Neophodnost inovacija

DELTA HOLDING



Kako vidimo tehnoloski razvoj i inovacije?
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Jean-Marc Coté, 1899
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} Business & IT Strategy Planning

Strategic Planning Is an lterative Process

Step 2: Point of failure in most organizations and root cause of
why budgets are disconnected from strategic plans

Model
Development

!

IT Busmess o
Support IT Migration
Planning <+—Plan (Biz and

IT Programs)

IT Strategy/

> Operating

Business-
Enabling IT
: Biz Strategy 3-5 Year
Biz Str t Business } € :
Creation ategic — 0 Execution
> Plannin iOperational I
Goals Intents g Plan
Adjust IT
Operating
Model

Business Planning
IT Support Planning
Annual Operating Plan

| Integrated
Input/Outputs

Gartner

DELTA HOLDING



} Arhitektura IS — prividna ravnoteza

4 v
L“ Microsoft
Dynamics
Material
Finance management
Controling Sales & Distribution
AX 2009
Human Resources Payroll
NAV 2013
NetWeaver BW DMS
BoBJ Manufacturing
< Solutions for Retail >
L N ~ _/

DELTA HOLDING



} B2B integracije — fokus na fleksibilnost

"“““"“j“‘* “‘ MARS .
ME- dm --lilly
. adidas I

b == - '

DELHAIZE MANGD) CROW%LAZA i DEA

Beiersdorf

DELTA HOLDING



} Servisni model

Select service from the Service Catalogue

-
Information technology
Serrices
I Services and requirements for IT department.
! n_n Maltunction of computer, printer,
Reg or purchagsing the consumer aticles.
Infarmatio Reg 5 conceming maobile phones,
technc For detailed description of IT department role see hitpy//fintranet.company.com,/ft-role.asme

@ new request

rlect the requined senace:

nputers

Compliments,
complaints, ideas

E-rnail ang

DELTA HOLDING
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IT funkcija - geneza

’ Tehnoloska orijentacija

. Poslovna orijentacija

Tehnologija

d-Hoc

Korisnik u
centru

Poslovni
partner

Strateski
partner

( IT je strateski

( Ciljevi vodeni
poslovanjem

/e Osnovna

( Kultura

zasnovana na
zadacima
Nepotpuna
dokumentacija
Fokus na
proizvode
Tehnoloski silosi

notifikacija
Ponovljivi
procesi podrske
Projekti inicirani
incidentima

partner
* Inicijator
inovacija
* Poslovno
usaglasen
* Preventivna
sposobnost

J

J

Ograniceno
upravljanje

dobrima

J

( Upravljanje * Poslovni
problemima prioriteti
* Vlasnici procesa | * Finansijsko
+ Redovno KPI planiranje
izvestavanje * Unapredenje
* Kontrolisano servisa
upravljanje
dobrima




} Inovacioni procesi — IT i teholoske inovacije

-

SAP BOBJ 7
SAP EWM &

ESB — B2B ///////
eDokument

Mobilne aplikacije
Industrijska integacija

DELTA AGRAR



Inovacioni procesi — eksterni

TIMELINE
DELTA BIZNIS INKUBATOR

9. JUL 16. JUL 15. OKTOBAR
172. JUN PITCH ZA POCETAK PITCH
KRA] PRIJAVA DELTA BIZNIS INKUBATOR PROCESA INKUBACIJE ZA INVESTICI)U

D——0—
PREDSTAVLJANJE

PROGRAMA DBI
UGRADOVIMA

21. MA] SIROM SRBIE 3. JuL 12. JUL

POCETAK PRIJAVA, POVRATNA INFORMACIJA UPOZNAVANJE
INFO DOGABA], TIMOVIMA TIMOVA SA MENTORIMA

BEOCRAD

( -
DELTA HOLDING



Separate Land Use on 2 Hectare Cropland

} Inovacioni procesi — interni

100% wheat + 100% solar electricity = 183:" :)T(fvaelie((vKlly
n

Combined Land Use on 2 Hectare Cropland: Efficiency increases over 60%
e b by o h e
,:1:.’11,?:* AT
PR A N -e; i J

([

DA LI SI SPREMAN ZA1ZAZOV?

— —
80% wheat & 80% wheat = 160% wheat
80% solar electricity 80% solar electricity ~ 160% solar electricity

SharePoint

Komitet za inovacije i digitalnu transformaciju

Privatna grupa




Hvala!

DELTA HOLDING



